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CONDITIONS SPECIFIQUES DE VENTE
Recensement

(VERSION DE JUILLET 2026)

ARTICLE 1 - DEFINITIONS

Dans le présent contrat, les termes suivants commengant par une majuscule auront la signification définie ci-dessous, qu’ils
soient utilisés au singulier ou au pluriel :

Période Préparatoire : désigne la période comprenant la formation des Agents recenseurs, la tournée de reconnaissance et
la préparation des documents destinés au recensement. Cette période démarre a la date de la premiére demi-journée de
formation définie par le Client et prend fin au plus tard, a la date officielle de démarrage de la Période de Recensement.

Période de Recensement : désigne la période déterminée chaque année selon les dispositions de I'arrété du 5 aolt 2003
portant application des articles 23 et 24 du décret n° 2003-485 du 5 juin 2003 relatif au recensement de la population. Les
dates de début et de fin de collecte doivent étre respectées, en particulier la date de début d’enquéte qui ne peut étre
différée. Ces dates peuvent étre différentes selon les territoires a recenser (date de début : 3¢™e jeudi du mois de janvier pour
la Métropole, Antilles et 5¢me jeudi pour la Réunion et Mayotte). Les Parties peuvent convenir d’'un commun accord de
prolonger par avenant la date de fin de recensement. Cette période de prolongation doit faire I'objet d’'une demande
préalable officielle du Client auprés de I'Insee et d’une confirmation de La Poste d’étre en mesure d’effectuer cette
prolongation sur une période additionnelle ne pouvant dépasser cing (5) jours ouvrés. La demande de prolongation devra
étre formulée par écrit auprés de La Poste au moins cing (5) jours calendaires avant la fin de la période initiale des prestations.

Périmétre de Recensement ou Périmeétre : désigne le périmetre géographique du Client sur lequel le recensement est
attribué a La Poste. Ce Périmeétre correspond aux IRIS/Districts et adresses associées transmis a La Poste préalablement a la
tournée de reconnaissance.

Coordonnateur communal : désigne la personne désignée par le Client pour suivre le bon déroulement de la mission de
recensement et venir en aide aux Agents recenseurs ou au Référent Recensement en cas de nécessité.

Agent recenseur ou Agent de La Poste : désigne I'agent désigné par La Poste en charge d’une partie du Périmeétre de
recensement et équipé d’une carte nominative d’agent recenseur fournie par le Client.

Référent Recensement : agent de La Poste en charge de I'encadrement de I'équipe d’Agents recenseurs, de |’organisation de
travail de ces derniers équipé d’une carte nominative d’agent recenseur fournie par le Client.

S| Omer : désigne I’Outil Mutualisé pour 'Enquéte de Recensement, systeme d’information de I'INSEE dans lequel le Client
enregistre la liste des logements a recenser sur son territoire et suit I'avancement de I'ensemble de la campagne de
recensement annuelle qu’il réalise ou fait réaliser.

Protocole d’enquéte : livret transmis a I'ensemble des agents recenseurs lors de leurs formations (Annexe n°1)

D’autre part, les termes suivants auront la signification définie par I'Insee, telle que reproduite ci-dessous :

Communauté : Une communauté est un ensemble de locaux d'habitation relevant d'une méme autorité gestionnaire et dont
les habitants partagent a titre habituel un mode de vie commun. La population de la communauté comprend les personnes
qui résident dans la communauté, a I'exception de celles qui résident dans des logements de fonction.

Résidence secondaire : Une résidence secondaire est un logement utilisé pour des séjours de courte durée (week-ends,
loisirs, ou vacances). Les logements meublés mis en location pour des séjours touristiques sont également classés en
résidences secondaires.

Logement occasionnel : Un logement occasionnel est un logement ou une piéce indépendante utilisée occasionnellement
pour des raisons professionnelles (par exemple, un pied-a-terre professionnel d'une personne qui ne rentre qu'en fin de
semaine auprés de sa famille).

Logement vacant : Un logement est vacant s’il est inoccupé et :

_ proposé a la vente, a la location,

- déja attribué a un acheteur ou un locataire et en attente d'occupation,

_ en attente de reglement de succession,

- conservé par un employeur pour un usage futur au profit d'un de ses employés,
_ sans affectation précise par le propriétaire (logement vétuste, etc.).
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HMSA (Habitations Mobiles Sans Abris) :

- Habitations mobiles : caravanes, mobile-homes avec roues et barre de traction, bateaux (hors bateliers professionnels)
utilisés a titre de résidence principale uniquement ;

- Personnes sans abri : personnes qui au moment de la collecte dorment dans la rue ou dans un lieu non prévu pour
I’habitation (cave, jardin public, sous un pont, voiture, tente...).

ARTICLE 2 : OBJET

2.1 Le présent contrat a pour objet de préciser notamment les réles et obligations de La Poste en tant que prestataire pour
la réalisation des prestations de recensement en application du décret en vigueur. La Poste réalisera le recensement de la
population :
- sur le Périmetre convenu par les Parties,
- et pendant la Période de Recensement selon les dates précisées en Annexe n°1 dans le document intitulé « Livret
de I’Agent recenseur »

La Poste s’engage a se conformer au Protocole d’enquéte défini par I'Insee (les Parties conviennent toutefois qu’en cas de
circonstances exceptionnelles qui se produiraient pendant la durée du contrat elles se rencontreront pour s’adapter aux
évolutions de Protocole d’enquéte décidées par I'Insee). Le Protocole d’enquéte est indiqué en annexe du présent contrat.

2.2. Les prestations de recensement confiées par le Client a La Poste porteront sur un volume initial prévisionnel de logements
situés sur le territoire du Client. Il s’agit du besoin évalué par le Client a la date d’entrée en vigueur du contrat. Ce besoin
fera I'objet d’un ajustement : d’une part par le Client en début de contrat, selon les conditions exposées au paragraphe 2.3
ci-apres ; et d’autre part a I'issue des vérifications opérées par les Agents recenseurs lors de leur tournée de reconnaissance
en Période Préparatoire, décrite a I’Article 4. Le tarif associé a ce Périmetre est indiqué a I'article 5.1 des présentes.

2.3. Le Client s’engage a communiquer a La Poste (via un moyen sécurisé et adapté la la nature des données) avant le 15
décembre de I'année précédant I'enquéte : leur fichier extrait du SI Omer comportant le nombre précis de logements a
recenser par La Poste, avec les adresses des logements concernés renseignés du numéro d’IRIS/District (format attendu :
EXCEL ou équivalent)

2.4 Toute modification de la date de fin de recensement comportant un impact sur le tarif des prestations devra étre
formalisée par avenant par les Parties, précisant les nouvelles modalités de réalisation des prestations (ex : nombre de
logements a recenser, nouveau tarif...)

2.5 Les prestations seront réalisées selon les principes suivants :
- les personnes recensées doivent en priorité étre orientées vers le questionnaire mis a disposition en ligne sur le site
internet de I'lnsee, qu’elles complétent de fagon autonome ;
- si elles ne souhaitent pas faire cette démarche sur internet, elles répondent sur questionnaire papier qui leur est
remis par I’Agent recenseur, qu’elles complétent et lui restituent lors de son passage suivant ;
- oupour les communes qui souhaitent mettre des tablettes a la disposition des Agents recenseurs, le questionnaire
est complété en ligne sur la tablette par la personne recensée, lors de la visite de I’Agent recenseur.

ARTICLE 3 : CONDITIONS D'ACCES ET DESCRIPTIF DES
PRESTATIONS

La Poste s’engage a réaliser les missions d’Agent recenseur telles que définies par I'Insee dans le Protocole d’enquéte annexé,
selon les conditions décrites aux présentes.

La Poste s’engage également a rendre compte régulierement de I'exécution de ces missions au Client tout au long de
I’enquéte annuelle de recensement, selon des modalités a convenir avec le Client (téléphone, rendez-vous...).
Les missions de I’Agent recenseur consistent a :

- se former et respecter les consignes de Protocole d’enquéte données par I'Insee,

- réaliser une tournée de reconnaissance de son secteur visant a vérifier la liste des adresses a enquéter établie au
préalable par I'lnsee et le Client et a participer a la campagne de communication (remise des courriers
d’informations et affiches),

- proposer en premier lieu le mode de réponse par internet ;

- si la commune en a mis des tablettes a disposition de La Poste pour ses Agents recenseurs et sous réserve de
I'accord de la personne recensée, a compléter avec elle le questionnaire en ligne ;
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- remettre en mains propres ou en boite aux lettres les notices permettant de répondre par internet ;

- remettre en mains propres les questionnaires papier, et les récupérer complétés aupres des personnes recensées,
le cas échéant,

- répondre aux questions des habitants relatives au recensement,

- Le cas échéant, remonter les données indiquées a I'article 4.5 pour les logements n’ayant pas pu étre recensés,
dans les limites précisées au Protocole d’enquéte annexé aux présentes (ex : habitants impossibles a joindre ;
absents de longue durée ; les communautés recensées par I'lInsee)

- effectuer un suivi régulier de I'avancement de I'enquéte, consigner les informations de contact et dép6t des
questionnaires dans son carnet de collecte et en rendre compte régulierement directement au Coordonnateur
communal, ou par I'intermédiaire du Référent Recensement de la Poste

- réaliser 'enquéte auprés des Habitations Mobiles et des personnes Sans Abri dans les conditions et limites précisées
au Protocole d’enquéte susvisé.

Puis, La Poste (via ses Agents recenseurs ou les Référents Recensement) retournera au Client I'ensemble des documents (les
formulaires de collecte comprenant les feuilles de logement et bulletins individuels, carte d’Agent recenseur, carnets de
collecte, tablettes prétées par le Client) au plus tard le dernier samedi de la campagne (date officielle indiquée dans le
Protocole d’enquéte).

ARTICLE 4. OBLIGATIONS DES PARTIES

4.1 Obligations de La Poste relatives a la désignation de ses personnels

La Poste doit informer le Client avant le 15 décembre de I'année précédant I'enquéte des noms et prénoms de ses personnels
qui réaliseront la prestation afin que le Client puisse produire I'arrété municipal prévu a I'article 22 du décret n°2003-485 du
5 juin 2003 susvisé. Le nom des Agents recenseurs prévus en remplacement, et celui du Référent Recensement doivent
également étre communiqués par La Poste au Client.

La Poste doit informer le Client avant le 15 décembre de I'année précédant 'enquéte du numéro de téléphone mobile auquel
chacun de ses personnels pourra recevoir les SMS d’avis de réception des réponses internet. Ce numéro doit correspondre a
un numéro frangais et chaque agent doit avoir un numéro propre. La Poste devra également fournir une photo de chacune
des personnes susvisées y compris le Référent Recensement et les agents remplagants afin que le Client puisse établir les
cartes d’Agent recenseur selon le modeéle précisé par I'arrété du 15 octobre 2003 portant création du modéle national de la
carte d’Agent recenseur.

4.2 Obligations relatives a la formation des personnels de La Poste

Les Agents de La Poste (Référent Recensement compris) réalisant la prestation ont I'obligation de suivre I'intégralité du
parcours de formation déterminé par I'Insee. Cette formation porte notamment sur les définitions et les caractéristiques des
unités statistiques a recenser, les procédures d'enquéte, la déontologie statistique et les échanges avec le Coordonnateur
communal chargé d’organiser et de suivre la collecte. Ce parcours de formation est au maximum de 2 demi-journées espacées
de quelques jours avec un travail préparatoire entre les deux sessions. La formation peut, le cas échéant, étre organisée a
distance. Pour les trés petites communes, un module de formation en ligne peut étre mis a disposition en remplacement ou
en complément des sessions de formation.

Le Client s’engage a communiquer aux Agents de La Poste les lieux, dates et horaires de ces formations.

En cas de remplacement d’un agent en cours d’enquéte, le Client s’assurera que I’agent remplagant pourra suivre le parcours
de formation approprié, qui sera alors adapté le cas échéant aux missions restant a effectuer.

Les dates et lieux de formation sont fixés par I'Insee et le Client. Les convocations sont établies par le Client. Les séances de
formation pourront regrouper les Agents recenseurs de La Poste, des agents recenseurs directement embauchés par le Client
et des agents recenseurs d’autres communes ou EPCI.

4.3 Obligations relatives aux outils utilisés

Pour la réalisation de ses prestations, La Poste s’engage a n’utiliser que les documents et outils, comprenant les informations
individuelles relatives aux logements et personnes a recenser, fournis par I'Insee (cf. liste du matériel nécessaire indiqué au
Protocole d’enquéte annexé) ou le Client.

Dans le cas de mises a disposition par le Client, de tablettes pour les Agents recenseurs de La Poste, ces tablettes restent la
propriété du Client et sont de modele standard et d’utilisation facile.
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Les tablettes seront remises par le Client a La Poste au plus tard le jour du démarrage des prestations et seront restituées au
Client a la fin des opérations de recensement. L’état des tablettes ainsi que de leurs accessoires (chargeurs, étuis...) fera
I'objet d’une vérification contradictoire tant au moment de leur remise que de leur restitution, et ceci, contre décharge. Dans
le cas d’utilisation des tablettes, il est précisé que les données seront versées automatiquement dans un systeme
d’information tiers.

4.4 Obligations relatives a I’organisation du recensement

4.4, 1 Réunion de cadrage (dite Check List)

En vue de préparer le recensement et avant le démarrage des formations et de la tournée de reconnaissance, La Poste et le
Client conviendront des la signature du contrat, d’'un rendez-vous (distanciel ou présentiel) pour évoquer les points
organisationnels (tels que les dates de formation).

4.4 2 Période Préparatoire

Les zones de collecte affectables aux Agents recenseurs sont déterminées par le Client et I'Insee. Le Client fournit le nombre
de logements de chaque zone, mais qui pourra étre amené a varier en fonction de la réalité du terrain (cf Article 2 des
présentes). L'attribution du Périmetre a recenser (IRIS ou district) par Agent recenseur est faite par La Poste, en concertation
avec le Client, avant la tournée de reconnaissance. La Poste affectera les agents nécessaires au recensement du Périmetre
confié.

La Période Préparatoire intégre la formation obligatoire dispensée par I'Insee et la commune ; I'objectif de la formation est
explicité dans Iarticle 4.2.

Lors de cette Période Préparatoire et apres la premiére demi-journée de formation, les Agents de La Poste effectuent la
tournée de reconnaissance pour la ou les zones qui leur ont été confiées a I'aide de « la liste d’adresses d’habitation ». Les
Agents recenseur mettent a jour « la liste d’adresses d’habitations » selon les indications données pendant la premiére demi-
journée de formation ainsi que dans le livret de I’Agent recenseur. lls déposent également pour chaque habitation une lettre
aux habitants pour les prévenir qu’ils sont concernés par le recensement.

lls préparent « le carnet de collecte » selon les explications données lors de la deuxieme demi-journée de formation et
conformément aux instructions données dans le livret de I’Agent recenseur. lls effectuent également la mise sous plis des

notices internet comme expliqué dans le livret de I’Agent recenseur et concernant leur Périmetre.

4.4.3 Période de Recensement

Les dates de début et de fin de collecte fixées selon les dispositions de I'arrété du 5 aolt 2003 portant application des articles
23 et 24 du décret n® 2003-485 du 5 juin 2003 relatif au recensement de la population doivent étre respectées, en particulier
la date de début d’enquéte qui ne peut étre différée.

La Poste fera son affaire de faire travailler son personnel si nécessaire le soir et le samedi (jusqu’a 20h30 comme conseillé
par I'Insee) pour pouvoir entrer en contact avec les personnes qui sont absentes en journée durant la semaine.

La réalisation de la prestation s’articule en deux temps :

1. Phase initiale de collecte
Durant cette premiére étape (correspondant aux 15 premiers jours ouvrables de la Période de Recensement qui
démarre le 3éme jeudi de janvier), La Poste met en ceuvre ses meilleurs efforts pour réaliser la collecte aupres des
logements concernés sans qu’un nombre prédéterminé de passages ne soit imposé. L'objectif d’obtenir le plus
grand nombre de réponses possible avant le début de la phase suivante. Au besoin, les Agents recenseurs devront
retourner a plusieurs reprises dans les logements non recensés pour réduire au maximum le taux de non-réponse,
dans les conditions précisées a |’article 4.5.

2. Phase de relance

En fonction du taux d’avancement constaté et des besoins de complétude, une phase de relance est engagée pour
les seuls logements restant a recenser. Durant cette période, le nombre de passages effectués par logement est
limité a trois (3) passages maximumes. La Poste s’efforcera de maximiser le nombre des réponses obtenues dans ce
cadre.

Tout passage supplémentaire demandé par le Client pour tenter de rentrer en contact avec les personnes a recenser
au-dela de ces trois passages en phase de relance devra faire I'objet : d’une demande écrite du Client adressée a La
Poste via le Référent Recensement, accompagnée de la liste détaillée des adresses ou logements concernés ; et d’un
accord écrit préalable de La Poste.
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L’accord des Parties sur ces prestations supplémentaires sera soumis a la signature d’un avenant par les Parties.

Tout passage supplémentaire demandée par le Client sera facturé au tarif indiqué a I'article 5.1.
Chaque Agent recenseur ou le Référent Recensement de La Poste devra pouvoir rencontrer individuellement au minimum
une fois par semaine le Coordonnateur communal (cf article 4.8 des présentes) pour faire le point sur I'avancement de la
collecte, remettre les questionnaires papier collectés et échanger sur les difficultés rencontrées.

4.4.4 Dispositions communes aux Périodes Préparatoire et de Recensement

Les Parties s'engagent a collaborer étroitement pour assurer les prestations de recensement.

A cet effet, chaque Partie s’engage notamment a :
- Informer I'autre Partie de tout fait susceptible de perturber ou retarder I'exécution du contrat.
- Respecter I'image de marque et la réputation de I'autre Partie
- Obtenir de I'autre Partie la validation de toute communication externe sur le recensement.

L’Agent recenseur (ou le Référent Recensement) devra étre joignable par le Coordonnateur communal dans le respect des
horaires convenus avec le Client et de ses horaires de service.

Il est rappelé que le présent contrat est un contrat de prestation de services et que I'organisation du travail des Agents
recenseurs reléve de la seule responsabilité de La Poste. A ce titre, notamment :

e Lors de la Phase de relance des habitants ou en cas de prolongation du recensement, La Poste via le Référent
Recensement, se réserve la possibilité d’ajuster les jours et les horaires de ses Agents dédiés au recensement, ainsi
que I'organisation de I'affectation des Agents missionnés.

e  La Poste se réserve également la possibilité, en cours de prestation, de faire évoluer le périmétre alloué a chaque
Agent recenseur dans le Périmetre a recenser en fonction de ses contraintes d’exploitation, notamment en cas
d’empéchement de I'un de ses agents.

A titre d’exemple, La Poste peut décider de modifier I'attribution des logements au sein de son équipe d’Agents
recenseurs afin d’optimiser les résultats : un agent A peut se voir réaffecter une partie des logements initialement
confiés a un agent B, et inversement (« switch » entre agents).

La Poste ajustera la composition de son équipe au fur et a mesure de I'avancement de la campagne, notamment lors de la
Phase de relance. Cette évolution pourra inclure un détachement progressif du nombre d’agents avant la date officielle de
fin de campagne, dés lors que le volume de prestations restant a accomplir le permet et dans le respect du bon déroulement
opérationnel de la collecte.

4.4.5 Restitution des documents

A la fin de I'enquéte annuelle de recensement, La Poste devra rendre au Client 'intégralité des documents qui auront été
remis aux Agents recenseurs, et notamment leur carte d’Agent recenseur. Cette restitution pourra se faire par I'intermédiaire
de chaque Agent recenseur de La Poste ou d’un seul représentant pour le compte de La Poste selon les possibilités
organisationnelles.

En cas de prét de tablettes par le Client, elles seront rendues en méme temps que ces documents.

4.5 Obligations de La Poste relatives a la performance

Tous les passages seront mentionnés dans le carnet de collecte.

Les modalités de relance des personnes non-répondantes seront définies en concertation avec le Client qui contribuera
également a ces démarches pour assurer la bonne réalisation des prestations (exemple : courriers en-téte Mairie de relance
aprés des passages infructueux des agents recenseurs). A ce titre le Client s'engage a rédiger des lettres de relance dés la 3éme
semaine de la Période de recensement pour appuyer la phase de relance des Agents recenseurs.

La Poste pourra, si elle le juge nécessaire, déposer ses propres lettres de relance, non seulement en cas d’insuffisance ou de

retard des courriers municipaux, mais également afin de renforcer I'action de la Mairie et de soutenir le bon déroulement de
la collecte.
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En cas d’échec de collecte, I’Agent recenseur cherchera a fournir I'adresse, 'occupant principal, le nombre de résidents (par le
biais du voisin, du gardien...) et si possible les caractéristiques du logement (maison, appartement, nombre de piéces, année
de construction) relatifs au logement concerné.

4.6 Obligations de La Poste relative au respect de la confidentialité

Tous les agents de La Poste concernés par la prestation, Agents recenseurs et leur encadrement, sont soumis au strict respect
de la confidentialité des données, conformément aux dispositions de la loi n° n°51-711 du 7 juin 1951.

Ils ne peuvent en aucun cas céder a des tiers, par quelque moyen que ce soit, a titre onéreux ou gratuit, en totalité ou en
partie, les données auxquelles ils auront acces.

En cas de manquement a cette obligation, les sanctions prévues a I'article 226-13 du code pénal seront encourues.

En outre, la réutilisation des données a d’autres fins que celle prévue par le présent contrat peut constituer un détournement
de finalités, sanctionné par les dispositions du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril
2016, relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel (dénommé
RGPD) et de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.

La Poste s’engage par ailleurs a transmettre régulierement les questionnaires au Client tout au long de I'enquéte et a veiller
a ce que le stockage temporaire des questionnaires papier avant remise au Client, soit sécurisé. Le Client s’engage a étre
disponible quotidiennement, aux horaires d’ouverture de la mairie, afin de permettre aux agents recenseurs qui le souhaitent
la bonne remise des questionnaires.

4.7 Obligations de La Poste relatives a I’exclusivité de I'enquéte de recensement

Les Agents de La Poste ne pourront exercer a I'occasion de la collecte des enquétes de recensement une quelconque activité
de vente, de démarchage ou de placement auprés des personnes avec lesquelles leur activité de recensement les met en
relation.

4.8 Obligations du Client

Le Client fournira a La Poste, dés qu’il a connaissance des adresses des logements qu’elle devra recenser et au plus tard le 15
décembre de I'année précédant I'enquéte, une extraction du fichier comprenant ces adresses au format tableur (type EXCEL).
La Poste pourra utiliser ces données pour optimiser ses tournées dans le respect du Protocole d’enquéte.

Le Client a pour obligation I'organisation de la collecte et le suivi de celle-ci. Il s’engage notamment a mettre en ceuvre tout
moyen disponible afin d’aider les agents dans leur mission de recensement. A cette fin le Client devra nommer un
Coordonnateur communal qui sera le contact des Agents de La Poste et qui supervise I'organisation du recensement et son
bon déroulé. Le Coordonnateur communal désigné devra étre disponible afin de pouvoir étre contacté par I’Agent recenseur
ou le Référent Recensement lorsque nécessaire, tout au long de la campagne.

Afin d’assurer la bonne réalisation des prestations de recensement le Client fournira aux agents tout le matériel nécessaire
(décrit dans le Protocole d’enquéte annexé au contrat) et s’engage a effectuer des relances au plus tard dés la troisieme
semaine de la Période de Recensement, lorsque I’Agent recenseur informe le Coordonnateur communal des difficultés
rencontrées auprées de certains logements.

Les Parties reconnaissent et acceptent que le pilotage de I'organisation nécessaire a la réalisation des prestations par les
Agents recenseurs incombe a La Poste.

Pour sa part, le Client est tenu de donner a La Poste la visibilité nécessaire sur I'avancement de la campagne sur I'ensemble

des canaux de réponse de la population mis en ceuvre sur le Périmetre qui lui est confié, afin que La Poste soit en mesure

d’ajuster ou compléter, le cas échéant, les démarches effectuées par ses Agents recenseurs.

A cette fin, durant 'ensemble de la Période de Recensement, le Client s’engage :

- Soit a fournir a La Poste, pour son Référent Recensement, les codes d’acces nécessaires a la consultation des indicateurs
disponibles dans le SI Omer, et en conséquence a prendre toute mesure nécessaire a cet effet, notamment la nomination
du Référent Recensement comme Coordonnateur communal adjoint par arrété municipal. Ces mesures devront étre

effectives avant le premier jour de formation des Agents recenseurs de La Poste.

- Ou, a défaut, a fournir a La Poste, a une fréquence minimum de deux fois par semaine les lundi et vendredi, les
indicateurs disponibles dans le tableau de bord du SI Omer (cf Annexe n°3),
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- le taux d’avancement,

- sipossible, le taux FLNE (Feuille de logement non enquété)

- etletaux de retour par internet,
Ces données seront fournies par Agent recenseur de La Poste , sous format tableur (type EXCEL) Annexe n°3. Une adresse
mail sera communiquée a cet effet au Coordonnateur communal.

Le Client est informé et reconnait que le suivi et la planification par La Poste des taches de ses agents sont conditionnés par
la réception de ces indicateurs ; et que I'absence de ces informations entraine pour La Poste la nécessité de mettre en place
de moyens supplémentaires pour réaliser ses prestations, lui occasionnant un surco(t. En conséquence, en cas de défaut de
transmission de ces données selon la fréquence exposée ci-dessus, le Client sera automatiquement redevable d’un
supplément de prix dont le montant est défini a I’Article 5.1.

En pareil cas, La Poste ne saurait étre tenue responsable d’un défaut dans I'organisation qu’elle met en ceuvre pour les
besoins de I'exécution des prestations de recensement. En aucun cas, La Poste ne peut étre tenue d’ajuster ou de compléter
son organisation sur demande du Client.

A l'issue de la campagne de recensement confiée a La Poste, le Client fournit a La Poste un tableau récapitulatif des
prestations confiées, extrait du SI Omer, par Agent recenseur.

La prestation de La Poste peut ne concerner qu’une partie du territoire de la commune ou de I'EPCI. Dans ce cas, il reviendra
au Client de recruter un nombre d’agents recenseurs complémentaires, pour procéder au recensement de la population sur
la partie du territoire non attribuée a La Poste.

Le Client s’engage a ses frais a mettre en place un dispositif d’accompagnement (médiateurs, associations) des Agents
recenseurs dans les secteurs comportant des risques identifiés et signalés par I'entreprise prestataire. Dans le cas ou le Client
ne prévoirait pas de dispositif d’accompagnement, La Poste conviendra des moyens supplémentaires a mettre en place. Ce
dispositif et le complément tarifaire associé qui sera facturé par La Poste seront formalisés dans un avenant.

4.9 Protection des Données a caractére personnel

Dans le cadre de la présente clause,

- le terme « Données a caractére personnel » désigne toute donnée relative a une personne physique identifiée ou
identifiable directement ou indirectement, notamment par référence a un identifiant, tel qu’'un nom, un numéro
d’identification ou un identifiant en ligne ou a un ou plusieurs éléments spécifiques propres a son identité.

- le terme « Transfert de données » : désigne la transmission, la divulgation, la diffusion, la communication, la fourniture
ou tout autre forme d’accés ou mise a disposition des données a caractere personnel par une Partie (exportateur des
données) a I'autre Partie (importateur des données) y compris I'acces direct ou a distance aux données personnelles, le
stockage et I'utilisation d’une infrastructure locale dans le cloud.

Les présentes clauses s’appliquent au traitement des données a caractere personnel tel que décrit a I’Annexe n°2 relative aux
Conditions de traitement des Données a caractére personnel. Cette annexe fait partie intégrante des clauses.

La prestation impliquant un traitement de Données a caractere personnel, La Poste a la qualité de sous-traitant intervenant
pour le compte des communes ou des EPCI (sous-traitantes) lesquelles sont Responsables de traitements conjoints avec
I"INSEE.

L’adresse du délégué a la protection des données du Prestataire est la suivante :

Le Délégué a la Protection des Données du Groupe La Poste CP Y412 — 9 rue du Colonel Pierre Avia 75015 Paris;
dpo.groupelaposte@Ilaposte.fr

Chacune des Parties s’engage a souscrire aux obligations résultantes :

- du réglement (UE) n°2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel (reglement général sur la protection
des données) ;

- de laloi n® 51-711 du 7 juin 1951 modifiée sur I'obligation, la coordination et le secret en matiere de statistiques ;

- de laloi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.

Conformément aux dispositions de I'article 28 du réglement général sur la protection des données :
La Poste, en tant que sous-traitant ultérieur, s'engage a :

- traiter les données uniquement pour la seule finalité mentionnée dans les présentes et I’Annexe n°2 RGPD;
- traiter les données conformément aux instructions documentées du Client figurant dans les présentes. Si le
Prestataire considere qu’une instruction constitue une violation du réglement européen sur la protection des
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données ou de toute autre disposition du droit de I’'Union ou du droit des Etats membres relative a la protection
des données, elle en informe immédiatement le Client ;

- ne transférer aucune donnée vers un pays tiers ou une organisation internationale ;
- garantir la confidentialité des données a caractere personnel traitées dans le cadre du présent contrat ;

- veiller a ce que les personnes autorisées a traiter les données a caractére personnel en vertu du présent contrat :
- s’engagent a respecter la confidentialité ou soient soumises a une obligation légale appropriée de confidentialité ;
- recoivent la formation nécessaire en matiére de protection des données a caractere personnel ;

- mettre en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de garantir un niveau de sécurité
adapté au risque ;

- tenir compte de la nature du traitement, aider le responsable de traitement, par des mesures techniques et
organisationnelles appropriées, dans toute la mesure du possible, a s’acquitter de son obligation de donner suite
aux demandes dont les personnes concernées le saisissent en vue d’exercer leurs droits prévus au chapitre Il du
RGPD ;

- ne pas faire appel a un autre sous-traitant sans demander au préalable une autorisation écrite de la commune ; le
cas échéant, les mémes obligations en matiére de protection de données que celles-fixées dans le présent contrat
seront imposées, par contrat, a ce sous-traitant ;

- notifier a la commune toute violation de données a caractére personnel dans un délai maximum de soixante-douze
(72) heures apres en avoir pris connaissance par un message électronique au délégué a la protection des données
des ministeres économique et financier : le-delegue-a-la-protection-des-donnees-personnelles@finances.gouv.fr.
Cette notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre si nécessaire a la commune de
notifier cette violation a la CNIL;

- aider le Client pour la réalisation ou I'actualisation des analyses d’impact relatives a la protection des données
éventuellement nécessaires en application de I'article 35 du reglement général sur la protection des données ;

- tenir a disposition de la commune la documentation nécessaire pour démontrer le respect de toutes ses
obligations et pour permettre la réalisation d'audits, y compris des inspections, par la commune ou un autre
auditeur qu'il a mandaté, et contribuer a ces audits. La commune si le souhaite, pourra réaliser un audit,
directement ou par I'intermédiaire de tout sous-traitant externe indépendant, non concurrent direct du Prestataire,
afin de s'assurer du respect des obligations du Prestataire dans le cadre des activités de traitement couvertes par
les présentes clauses. Il est convenu entre les Parties que la commune ne pourra réaliser un audit qu’une fois par
an et devra procéder a un tel audit durant les heures d’ouverture, sans toutefois que I'audit ne puisse perturber les
activités du Prestataire. Dans ce cas, la commune communiquera au Prestataire au moins un mois avant toute
demande d’audit, |la date de I'audit ainsi que le nom et les références des personnes en charge de I'audit.

- La Poste pourra refuser pour motif lIégitime les personnes désignées pour réaliser I'audit. En cas de refus, les
Parties se rencontreront afin de s’accorder sur la désignation de I'auditeur. Tout différend sera porté devant les
juridictions compétentes.

- collaborer de bonne foi avec I'auditeur et a lui communiquer les éléments nécessaires a la réalisation de 'audit.

En outre, La Poste tient par écrit un registre de toutes les catégories d’activités de traitement effectuées pour le compte de
la commune comprenant :
- le nom et les coordonnées de la commune pour le compte desquelles il agit, des éventuels sous-traitants et, le cas
échéant, du délégué a la protection des données,
- les catégories de traitements effectués pour le compte de la commune,
- I’'absence de transferts de données a caractere personnel vers un pays tiers ou a une organisation internationale,
- dans la mesure du possible, une description générale des conditions de sécurité techniques et organisationnelles
encadrant la sous-traitance.
- Le traitement par La Poste n’a lieu que pendant la durée précisée a I’Annexe n°2 - Conditions de traitement des
Données a caractere personnel

Au terme du présent contrat, La Poste s’engage a restituer ou a détruire, selon les instructions et dans les délais indiqués par
le Responsable de traitement et le Client, 'ensemble des Données a caractere personnel traitées dans ce cadre de maniere
automatisée ou manuelle. Le Prestataire devra, également, restituer toutes les Données a caractére personnel, dossiers ou
fichiers manuels détenus.

Pour sa part, la commune (ou EPCI) en tant que Responsable de traitement conjoint avec I'INSEE, s’engage a :
- permettre au personnel de La Poste I'acces aux données nécessaires a I'accomplissement du recensement de la
population et de I'enquéte Familles le cas échéant ;
- documenter par écrit toute instruction concernant le traitement des données par La Poste
- veiller, au préalable et pendant toute la durée du traitement, au respect des obligations prévues par le reglement
général sur la protection des données de la part de La Poste en tant que sous-traitant ;
- superviser le traitement, y compris éventuellement par la réalisation d’audits et d’inspections auprés de La Poste ;
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- s’acquitter de toutes les obligations lui incombant en vertu du réglement général sur la protection des données, en
particulier s’agissant de la réalisation d’analyses d’impact relatives a la protection des données, I'information des
personnes concernées et I'exercice de leurs droits.

ARTICLE 5. CONDITIONS FINANCIERES
5.1 Tarif
Le tarif des prestations est défini aux Conditions Particulieres du Contrat, selon les modalités décrites dans I'lannexe 4.

Le nombre de logements confié a La Poste (y compris le nombre de HMSA recensées) est attesté par le SI Omer a l'issue du
contrat.

Par ailleurs, pendant toute la Période de Recensement, en I'absence de mise a disposition de codes d’accés au S| Omer, ou a
défaut de communication a La Poste des indicateurs de suivi de la campagne extraits du SI Omer prévue a I'Article 4.8, le
Client sera redevable d’un supplément de prix de 50 € HT par jour, pour chaque jour ouvrable au cours duquel La Poste n’a
pas regu ces données.

Les prestations seront assujetties a la TVA au taux en vigueur au jour de I'émission de la facture.

5.2 Modification tarifaire

Les prix définis dans les Conditions Particulieres du Contrat sont fermes pour toute la durée du Contrat. Dans I’hypothése ou
les Parties conviendraient d’'une extension des prestations, au cours de la durée du Contrat, ou dans le cadre de la

prolongation de la durée du Contrat, La Poste évaluera le prix de ces prestations complémentaires et soumettra ces conditions
tarifaires a I'approbation du Client dans le cadre d’un avenant a conclure par les deux parties.

5.3 Modalités de paiement et sécurisation financiére

La Poste adressera la facture des prestations au Client apres la réalisation des prestations.
Le Client procédera au paiement de La Poste par virement dans les trente jours suivant la réception de la facture.

ARTICLE 6. DUREE

Le contrat prend effet a sa signature et prendra fin apres la réalisation des prestations de recensement au plus tard a la date
de fin officielle de la Période de Recensement telle qu’indiquée au Protocole d’enquéte annexé.

Pour rappel, le planning du déroulement des prestations correspond au planning de la campagne de recensement 2027 établi
par I'Insee et est donc soumis aux éventuelles modifications que pourrait apporter I'Insee

ARTICLE 7. RESILIATION

7.1 : Inexécution

En cas de manquement de I'une des Parties aux obligations du Contrat, celui-ci pourra étre résilié de plein droit par la Partie
lésée, aux torts exclusifs de la Partie défaillante, si cette derniére n’apporte pas remede a son manquement dans un délai de
trente jours calendaires, a compter de la date de notification de ce manquement.

ARTICLE 8. RESPONSABILITE - ASSURANCES

8.1 La Poste s’engage a fournir toute diligence et a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires pour effectuer les
prestations dans les conditions du contrat.
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Chaque Partie est responsable uniguement des dommages directs résultant des fautes, et négligences causées par elle-
méme a 'autre Partie, dans le cadre du contrat. Chaque Partie ne saurait encourir de responsabilité pour les dommages
indirects subis par I'autre Partie et notamment, toute perte de revenus, tout préjudice financier.

En outre, la responsabilité de La Poste ne pourra étre engagée en cas de non- respect par le Client de son obligation de
fournir les documents et informations indispensables a La Poste pour réaliser les prestations objet des présentes, énoncée
a l'article 4.

Toute indemnisation éventuelle ne saurait excéder le montant des sommes effectivement versées au titre du contrat;
hormis la faute lourde ou intentionnelle.

8.2 Chacune des Parties garantit a l'autre Partie qu'elle est titulaire d'une Assurance Responsabilité Civile exploitation/
professionnelle contractée auprés d'une compagnie notoirement solvable, ayant son siége social dans I'Union Européenne,
la couvrant pour les dommages qui pourraient étre causés a I'autre Partie ou aux tiers, qui pourraient résulter directement
des engagements pris au titre du contrat et de ses suites éventuelles.

Chaque Partie fournira a la demande de I'autre Partie une attestation d'assurance attestant de cette couverture.

Il appartient au Client de souscrire toute assurance qu'il estime utile pour les risques non couverts par le contrat et/ ou du
fait des limitations Iégales de responsabilité de La Poste.

ARTICLE 9. CONFIDENTIALITE

Les Parties sont réciproquement soumises a une obligation de secret et de confidentialité.

Chaque Partie qui, a I'occasion de la négociation ou de I'exécution du présent contrat, a recu communications d’informations,
documents quelconques, est tenue de maintenir secréte et confidentielle cette communication et son contenu. Chaque Partie
s’engage, en conséquence a ne les faire connaitre a aucune tierce personne excepté I'INSEE, ni a les utiliser a d’autres fins
que celles mentionnées dans le contrat sans avoir recu au préalable I'autorisation écrite et explicite de I'autre Partie.

Les Parties mettent a la charge de leurs collaborateurs le méme engagement de confidentialité.

Seuls échappent a cette obligation de secret et de confidentialité les informations, documents ou objets tombés
officiellement dans le domaine public, diffusés au public préalablement a cette communication ou signalés comme non
confidentiels par la Partie qui effectue la communication. Echappent aussi a cette obligation de secret toutes les informations
qui par nature doivent étre communiquées dans le cadre de la simple exécution du contrat.

Ces obligations perdureront pendant trois ans a compter de la fin du contrat.

Cependant, aucune des Parties n’est tenue a une quelconque obligation de confidentialité en cas d’obligation Iégale ou de
décision de justice de fournir des informations confidentielles a une autorité publique ou a un tiers.

Dans I’hypothese ou le Client serait dans I'obligation de publier ses dépenses budgétaires et s'il est tenu de mettre en ligne
une copie du présent contrat, il s’engage a y supprimer toutes les données tarifaires.

En cas de cessation des relations contractuelles entre les Parties, pour quelque cause que ce soit, les informations sont, soit
rendues a la Partie originaire de ces informations, soit détruites, ce qui ne libére aucune des Parties des obligations de
confidentialité du contrat.

ARTICLE 10. MODIFICATION DU CONTRAT

Les Parties conviennent que toute modification du contrat devra étre convenue entre elles par avenant (ex : prolongation de
la Période de Recensement et donc de la date de fin et du tarif associé a cette prolongation).
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ARTICLE 11. NON-SOLLICITATION

Le Client s’engage a ne pas solliciter pour une embauche, méme par personne interposée et sous quelque statut que ce soit,
le personnel de La Poste ayant participé ou participant au recensement de la population, pendant toute la durée du contrat.

Dans le cas ou le Client ne respecterait pas cet engagement, il s’engage a dédommager La Poste en lui versant une indemnité
égale a 6 mois de salaire brut hors taxes que le collaborateur aura pergues précédemment.

ARTICLE 12. COMPOSITION DU CONTRAT

Les documents contractuels sont, par ordre de priorité décroissante :
- Les CPV

- Le présent document, ses annexes, et avenants éventuels

Les annexes comprennent :
- Annexe n°1 : Livret de I’agent recenseur
- Annexe n°2 : Conditions de traitement des Données a caractére personnel
- Annexe n°3: Exemple de tableau de bord du SI Omer et de format tableur
- Annexe n°4 : tarifs

En cas de contradiction, les clauses du document de rang supérieur I'emporteront sur toute clause contradictoire d’un
document de rang inférieur.

En cas de signature des CPV avant la réception par le Client de la version actualisée du livret de I’Agent recenseur (Protocole
d’enquéte), le Client devra transmettre le scan du livret a La Poste dés réception par courriel a une adresse qui lui sera
communiquée.
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Annexe n°1 : Livret de I'agent recenseur (Recensement
de la population 2026) - Protocole d’enquéte

Cette annexe est mis a jour a chaque nouvelle édition du protocole par
I'Insee

Qu’est-ce que I'Insee ?

L'Insea est I'Institut Mational de la Statistique et des Etudes Economigues.
C'ast un organisme public dont le réle est de collecter et de diffuser des donnéas économiques et sociales.

Il réalise notamment des enguétes auprés des ménages et des entreprises, dont le recensement de la
population, en collaboration avec les communes.

Les résultats statistiques issus de ces enquétes sont consultables sur le site de I'lnsee, www.insae. fr.

Pourquoi un recensement de la population ?

Le recensemenit de la population permet de :

* déterminer la population légale de chague commune ;

* décrire las caractéristiques de la population et das logements.

Dras chiffres du recensement découle la participation de I'Etat av budget d'une commune. La connaissance précise
de la population sur le territoire permet d'ajuster 'action publigue aux bescins des populations : équipements
collectifs (écoles, maisons de retraite, etc.), programmes de rénovation des quartiers, moyens de transport, etc.

Le recensement est organisé et contrdlé par I'lnsee et préparé ot réalisé par les communies (ou las
établissements publics de coopération intercommunale).

Qui recenser ?

Le recansement concame :
*  I'ensemble des logemeants (occupés ou non) et lewrs cccupants |
*  mais aussi les personnes vivant habitwellement :

- &l'hétel ;

- dans un camping ;

- dans vne habitation mobile ouv étant sans abri ; dans las communas de 10 000 habitants ou plus, le
recansement das persomnes vivant en habitation mobile ou étant sans abri n'a liev qu'une fois tous les
cimg ans, il aura lieu en 2026 ;

- an communavtd (internat, maison de retraite, etc.) : le recensement das communautés et de leurs
logements est réalisé par I'lnsee, et non par les agents recenseurs des communeas.

La date de référence est fixée av 1= jour de la collecta (1€ jJanvier) a @ heure ; on recense toutes les personnes
en vie a cette date :

* on ne recense les bébés gue s'ils sont nés avant la 16 janvier ;

* on recense les personnes décédées le 16 janvier ou aprés.

On recense toutes les personnes vivant habitvellemeant en France, quelle gue soit lewr nationalité, =i elles sont
présentas pour av moins 12 mois sur le territoire (duréde passée ou a venir) :

+  ON Ne recenss pas :

= une personne étrangére de passage en France ;

- un &tudiant étranger présant en France pour una année scolaire {(moins de 12 mois) ;

- un Francais résidant 3 I'étranger, méme s'il est de passage en France av moment du recensament; ;

*  ONrecense:

- un &tudiant francais faisant ses études a I'strangar pour une annéa scolaire |

- un étranger vivant en Franca, méme s'il travaille a I"étranger ;

* cas particulier : les personnas n'ayant pas de résidence habituelle, ni en France ni a I'étranger, sont
recensées sur le lieu ol elles se trouvent au momant du recensement, quelle gue soit leur durée de
présance an France ; c'est par exempla le cas des personnes migrantes.
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Le secret professionnel

* Le recensement de la population est :
- encadré par la loi n® 2002-276 du 27 février 2002, ses décrets et ses arrétes ;
- obligatoire et confidentiel ;
- déclaratif.
= Les informations recueillies ne dennent lieu & avcun contrdle administratif ou fiscal.
* Seules les personnes habilitées et tenues au secret professionnel peuvent accéder aux réponses.
* Toutes les statistiques produites sont anonymisées.

*  Quelques implications concrétes :
- je ne dis rien de ce que je vois ou entends chez I'habitant ;
- je ne laisse pas trainer les questionnaires mais les raméne réguliérement en mairie ;
- je ne rectifie jamais un questionnaire renseigné par I"habitant.

= Le recensement est déclaratif : c’est I'habitant qui détermine quel logement est sa résidence
principale et qui déclare le nombre d'habitants qui y vivent de maniére habituelle (selon les régles
figurant pages € et 7).

Les principales etapes de mon travail

Début janvier 2025 (avant le 16 janvier 2025) :

* je me forme (cbligatoire pour tous) : en général, deux demi-journées ;

* je réalise la tournée de reconnaissance des adresses de mon secteur (entre les deux sessions de
formation) ;

* je mets sous pli les notices internet pour les adresses d'un seul logement ol le lien entre le
logement et la boite aux lettres est évident (adresses « éligibles »).

Dw jeudi 16 janvier av samedi 22 février 2025 (av plus tard) :

* jerecense les habitants des logements :
- je distribue les notices internet dans les boftes aux lettres des adresses « éligibles » ;
- jerencontre les habitants des autres logements ;
- deés mercredi 22 janvier : je relance les ménages nen répondants, en commengant par ceux
ayant eu la notice internet dans leur boite aux lettres ;

= je consulte les SMS recus (habitants ayant répendu par internet) et les reporte sur mon carnet de
collecte ;

* je rencontre réguliérement mon coordonnateur communal.

Lundi 24 février 2025 (av plus tard):
* jerappoerte ala mairie les derniers questionnaires collectés et I'ensemble des documents.

A lissve de ma formation, pour me familiariser avec le questionnaire du recensement et pouveir répondre

aux questions des habitants :

* je remplis un questionnaire internet factice sur le site de formation :
https:[ffermation-questicnnaire.le-recensement-et-moi.fr

Jutilise pour cela le code d'accés et le mot de passe imprimes sur la notice « spécimen » gui m'a €t€ remise ;

* je remplis une feville de logement et un bulletin individvel papier « spécimens ».
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Le principal mode de réponse au recensement est internet

Pour se recenser par internet, les habitants doivent disposer d'une notice internet sur laguelle figurent le
code d'accés, le mot de passe et l'identifiant du logement qui permettent de se connecter au questionnaire.
Les questionnaires papier ne sont employés que pour les personnes qui ne peuvvent pas utiliser le
questionnaire internet.

* Dans les adresses d'un seul logement ol la boite aux lettres est facilement identifiable, je dépose les
enveloppes contenant les notices internet directement dans les boites aux lettres dés le jeudi 16 janvier
(aprés avoir préparé les enveloppes comme indiqué page 5). Les personnes enguétées peuvent alors
répondre directement par internet. Dés le mercredi 22 janvier, je prends contact avec les personnes qui
n‘ont pas spontanément répondu par internet pour les relancer.

* Dans les autres adresses, je prends contact avec les habitants dés le jeudi 16 janvier pour leur remettre
une notice internet (cu des questicnnaires papier si les personnes ne peuvent pas utiliser le questionnaire
internet).

La tournée de reconnaissance

Objectif : repérer les adresses que J'aurai a recenser.

Adresses « normalisées » ou « non normalisées » ?

La grande majorité des adresses sent « normalisées » : avec un numérg, un type de voie et un libellé de
voie.
Exemple : 23, route de Lyon ; sil y a plusieurs batiments au 23 route de Lyon, ils seront tous a la méme

adresse.

5l n'y a pas de numéro, de type cu de nom de voie, on dit que I'adresse est « non normalisée ».

Dans ce cas, je décris la localisation de chaque bitiment : je compléte cu mets a jour le complément
d'adresse pour situer chaque adresse précisément sur le terrain.

Je choisis mon point de départ, je fais le c&té gauche de la voie, puis je reviens au point de départ pour
faire le coté droit.

Exemple : Lotissement de la colline, en partant du rond-peoint, 1 maiscn a gauche

Adresses « dégroupées »

Pour certaines adresses normalisées, le symboele # m'indique gue je ne dois pas recenser I'adresse en
entier. Les caractéres placeés aprés le symbole # précisent la partie de I'adresse qui est a recenser ou
non.

Le symbole # peut figurer scit dans la colenne « Indice de répétition » de ma liste d'adresses
d'habitation, soit dans la colonne « Complément d'adresse ».

Dans I'exemple page svivanite, au rang d'adresse 002, je dois ainsi recenser toute I'adresse du

« 7 Avenue de la Liberté », sauf le bitimenit A.

Acceés secondaires

Certaines adresses particuligres (angle de rue, adresses donnant sur deux rues paralléles, etc.) peuvent
avoir deux accés faisant I'objet de deux adresses différentes. En ce cas, un accés est dit « principal » et
I'autre « secondaire ». Sur ma liste d'adresses d'habitation, I'accés secondaire, s'il est connu de I'Insee,
figure en italique pour information. Ainsi, dans I'exemple page suivante, au rang d'adresse 003, je dois
recenser |'adresse du « 1 cours de I'Egalité ». La ligne suivante (« 35 ») m'informe que cette adresse a
également un accés secondaire au « 4 avenue de la Liberté ».
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Entre la tournée de reconnaissance et la collecte : préparer les
enveloppes pour le dépot des notices internet dans les BAL

Rappel : les notices internet ne peuvent tre déposées dans les boites aux lettres que pour les adresses
individuelles ol le logement correspondant & la boite aux lettres est clairement identifiable. Si cette

condition n'est pas remplie, vous ne pourrez pas savoir a guelle porte vous rendre en cas d'absence de
réponse par internet.

Qu'est-ce qu'un logement avec boite aux lettres (BAL) identifiable ?

Une maison individuelle (un seul logement) située dans un jardin est un bon exemple de situation ol
I'on sait exactement & quelle maison correspond la BAL. D'autres situations sont plus incertaines : par
exemple, plusieurs BAL regroupées en bord de route sans indication de la localisation de leurs maisons.
En cas de doute, je ne dépose pas la notice internet dans la BAL mais je rencontre les habitants.
Certaines zones se prétent mal av dépot dans les BAL : zones trés touristiques avec beaucoup de
résidences secondaires, centres urbains avec trés peu d'adresses individuelles, ete.

Dans ce cas, j'en parle avec men coordonnateur communal qui me dira comment procéder.

* Mon coordonnateur me remet mon « carnet de collecte » (pages blanches) ;

* 1" étape : préparer le carnet de collecte :

a l'aide de ma liste d'adresses d'habitation, que j'ai complétée lors de la tournée de reconnaissance, je
repére dans men carnet de collecte les legements pour lesquels je vais pouveir déposer la notice
internet dans la bolte aux lettres :

+ pour chaque adresse ol jai marqué « BAL » dans ma liste d"adresses d"habitation, je repére le
logement correspondant dans mon carnet de collecte ;

sur le carnet de collecte, J'inscris « BAL » et le nom du ménage dans la colonne « Nom de
I'eccupant [ Observations » du logement concerné ;

Tourmes de recomaizsance : linie dew adrewses Shablistion
Vs i ¥ b P

Camat da collecta

Wil < e I et LT e (omsvpard

bif

>
k]

B[U] r =es

I LA BT g
-

* 2° étape: pour chacun des logements « BAL », je compléte une notice

internet : 5.{-:..-.: ;.
- jereporte sur une notice internet les informations de mon carnet de G Emensement
collecte : IRIS, rang d'adresse (« Rang A »), rang de logement A e i 2
{« Rang L », toujours égal a 001 puisgqu'il s'agit d'une adresse Ty
individuelle) ; B iathcn ntarmac
- jenote sur la notice la date & laquelle la réponse internet est - . .__.-_-h:l_'"m :
attendue : le mardi 21 janvier pour les notices que je distribuerai au TEmE | .=
cours des premiers jours de la collecte ; mase | ©

- jerenseigne une enveloppe avec le nom et 'adresse du ménage et =
j'insére la notice correspondante. '

* Cette préparation prend un peu de temps, mais permet d'en gagner ensuite
lorsque les personnes recensées répondent directement par internet sans
avoir eu bescin de les rencontrer. Pour les adresses non concernées par un
dépét en boite aux lettres, je ne prépare pas d'enveloppe.
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La collecte des ménages : a partir du 16 janvier 2025

Le dépot des notices internet dans les boites aux lettres des logements éligibles

* Je commence par déposer les enveloppes que j'ai préalablement préparées, comprenant les notices
internet, dans les boites aux lettres des adresses d'un seul logement avec boite aux lettres clairement
identifiée (adresses que j"avais repérées lors de la tournée de reconnaissance) ;

je prends garde a ne pas me tromper d'adresse |

Jindigue la date limite de réponse (celle que j'ai mentionnée sur la notice) sur mon carnet de collecte
(colonne « Retrait ») ;

* dans les jours qui suivent, je suis I'avancement des réponses internet de ces logements (réception des
SMS) : je note ceux qui ont répondu sur meon carnet de collecte (colonne « Retour ») ;

a partir du mercredi 22 janvier, je me rends av demicile des habitants qui n'ont pas répondu (SMS non
recu) pour les inciter 4 répondre rapidement.

La rencontre des habitants pour la remise des documents

Dés le 16 janvier, je rencontre les habitants des logements ol je n'ai pas distribué de notice dans la beite
aux lettres ;

* & partir du mercredi 22 janvier, je rencontre aussi ceux des logements ol jai distribué une notice s'ils
n‘cnt pas encore répondu (SMS non regu).

(( Bonjour, je suis I'agent recenseur de la e dois dialoguer avec les habitants pour :
commune. je vous ai déposé un courrier il y a .
quelgues jours pour vous informer de mon
passage, I'avez-vous vu ?

déterminer la catégorie du logement ;
* sic'est une résidence principale :
- je propose systématiguement de répondre par

; ; internet ;

Ce logement est-il votre logement habituel ? in Lo i

- je détermine avec les habitants le nombre de
Je vous conseille de répondre par internet : pour personnes a recenser.

vous, c'est plus simple, totalement sécurisé, et Lorsque je viens relancer un ménage qui n'a pas

ainsi je ne vous dérange pas une seconde fois
pour récupérer les questionnairas. Est-ce quea
cela vous conwvient ?

répondu suite au dépdt de la notice dans sa BAL :
*  je peux lui remettre une seconde notice s°il a égaré

3 la premiére ;
Pourriez-vous m'indiguer combien de personnes * ou des questionnaires papier si le ménage ne peut
vivent habitvellement dans le logement ? pas répondre par internet.

»

Qui doit remplir un bulletin individuel ?

* Le questionnaire internet détermine avtomatiquement si un bulletin individuel deit ou non Etre
complété.

*  Suwr la feville de logement papier, les habitants du logement doivent &tre classés dans 4 tableaux
distincts selon les consignes indiquées sur le questionnaire :
- Tableau A : occupants permanents du legement
- Tableau B : enfants en résidence alternée qui vivent le plus souvent avec leur autre parent
- Tableau C: enfants majeurs logés ailleurs pour leurs études
- Tableau D : autres cas, notamment personnes hébergées en communaute (maison de retraite,

caserme, etc.).

Seuls les habitants du tableav A doivent remplir un bulletin individuel.
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. = Coanta v
La localisation des logements dans les adresses e
collectives 1+ atage
Dans une adresse collective, cest-a-dire comportant plusieurs
logements, il est important de bien localiser chacun des %
logements : T s
* achaque rang de logement (Rang L) de mon carnet de collecte, e
Jattribue un logement de I'adresse en procédant logiguement
pour ne rien cublier : Jhome
- batiment par batiment, de la gauche vers la droite ; AOC S
- dans chagque batiment, du bas vers le haut ; '/
- achaque étage, de la gauche vers la droite :
. . . asceranr
* le dos a la porte d'entrée au rez-de-chaussée ; —
* le dos a I'escalier dans les étages.
Eninke - 4 cours de 1o Lishe

Dans Fexemple ci-dessus, je dois recenser I'immeuble du 4 Cours de la Liberté

(5 logaments repérés). Je commence par le rez-de-chaussée :

* e premier logement corraspond a celui du ménage « Thomas » ;

je trouve ensuite celui de « Dupont » que jattribue au rang de logement 002 ;

je continue a I'étage : le 1 logement & ma gauche, quand je tourne la dos a Pescalier, est celui de « Bernard » ;
le 4% logement n‘a pas de nom indiqué sur la porte ;

enfin, le dernier s’avére &tre un cabinet médical. Apras avoir vérifié gque le médecin n’habite pas sur place, je
rayerai la ligne sans renuméroter les autras logements

sdresse - 8 CRS DE L LIBERTE Catigraie HA&BITATION Desrrdar nadmdie o ogeavesis Lo 5
Comzlamant] Trea - INDIVIDUELLE Acremm rouvel s : NON Petmrce d'use commeneutl : NON
[ ST b Ereniee, rerl |
1| & usage gunre gue o habinarion 1| Dérwine 1| Mbarie o o rwine 1) Won naninde o oo e CORGIaias ou de nthabdinarion
1.1 Mo rawwe 1.1 A secondaing |- Esiji recerniia || Fertra con = pricir
By | Bt Popiion c lageet | Cenipori iy by et nee ]
il e O S, g P m ke ot S | _
H 13
& s l T sanke| B
Dawmaram (it o Rrurei g | Mor| .': M | B
e o reral e o el B[ e | G| pem| M
" iy porie
THEMAS
oo [ B e | [
& it am famd DUPONT
[t RE o .
du, tomaloie
- AR
O I L BERMAR
et 1 e e
fonal i poulaie
Pag da e el gl
D 4 2R ghache e
ki . I —
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pos e Lojeenint
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. Fase el m e mn e FIEIRE -
el [T
e ot |

Les catégories de logement
Résidence principale : logement occupé a titre habituel, ol I'on réside le plus souvent (plus de six mois
par an en principe).
Résidence secondaire : logement utilisé pour les loisirs, les vacances, gite rural, etc.

Legement vacant : incccupé, par exemple entre deux locataires, ou disponible pour la vente, ou
appartenant a une personne en maison de retraite, etc.

Legement occasionnel : occupé pour des raisons professionnelles par une personne qui retourne
régulierement dans son logement familial (les logements d'étudiants n'entrent pas dans cette catégorie).
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Les habitants acceptent de répondre
par internet

* Je renseigne sur la notice internet I'identifiant du
logement (IRIS, rang d'adresse, rang de logement)
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(( Je vous remets cetta notica internet sur laquelie

figurent Fadresse du questionnaire en ligne (vous
pouver aussi flasher le QR-code), ainsi que le code
d'accés et le mot de passe ndoessaifes pour vous
connecter. Penser bien 4 respecter les majuscuias

qui figure sur mon carnet de collecte ; et les minuscules. Vious devrez aussi reporter les

codes que [‘ai inscrits ici : identifiant du logament
{codes du quartier, de Fadresse at du logament).
Cela parmet de m'avertir que wvous avez répondu.
Pour la ponsa au quastionnaine, vous nauwrez qud
vous laisser guider sur le site, clest trds simpile.

. L} Pensez bizn 4 cliquer sur le bouton « Valider mes
réponses » aprés avoir terming de remplir les
bulletins individuels. Indiquez votre adrasse
dlectronique pour recevoir un accuss de réception.

= — Pensoz-vous pouvoir répondre avant la (data) ?

* je conviens avec les habitarts d'une date limite
de réponse par internet (date aprés laquelle je
viendrai relancer le ménage s'il n'a pas répondu)
et je la note sur la notice (et sur mon carnet de
collecte, colonne « Retrait =) ;

« je remets aux habitants la
notice internet et leur
indique ol trouver les
infarmations nécessaires i la

réponse en ligne : v P——— _
- code d'accés et mot de — = Parfat, ja vous inlk wria

passe ; = = pour mémaoire. Merci de [a respecter sans quoi je
- identifiant du logement; Tl i devral rgpasser. ))

* je n'oublie pas de compléter mon carnet de collecte :

catégore du logament: rombre de personnes vivant

RF &n cas de rdsidence principale habituellement dans le logemeant convenue avec le ménage
Y N,

/
] ] [rE—————
rerg } "::m mant mzme Pdam de Moccupant \:pﬂt Feetrait /ﬂém pincipales s FLNE
Estabar ) - . . . Type Annte
L w n® de porie %ﬂ Obrtryation ﬁ_’ﬂm dMW .;I :: ?43 e .ﬂ;
[F e Tt

M 2001 1gkis | 1
; - 18 2801
iy LE i awion gh

mode de réponse et date limite

Reowr (6)

loo1 RAC|  en face RP

Les habitants ne peuvent pas répondre par internet

* Je renseigne le cadre « & remplir par I'agent

recenseur » (cadre AR) de la feuville de logement : (( [ ca quastionnaire, Ia fauilia

- identifiant du logement (IRIS, rang d'adresse,

rang de logement) qui figure sur mon carnet de

collecte ;
- type de construction ;

* je conviens avec les habitants d'une date limite de

réponse (date i lagquelle je passerai récupérer les
guestionnaires) et je la nete sur la feville de
logement (et sur mon carnet de collects) ;

* jeremets aux habitants :

- lafeville de logement
(FL) avec le « cadre AR »
complété ;

- autant de bulletins
individuels (Bl) que
d’eccupants permanents
du logement.

CSV RECENSEMENT
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de logement, & remplir en premier. Sur la pramiére
page, vous devez indiguer vos nom at adresse. Sur
la dermiéra page figurant les quastions relatives &
votre logement.

A Pintdrieur, vous Nstez les occupants du fogement
dans Jes tableaux puis vous indiguez les liens da
parantd dventuels.

Les personnes figurant dans e tableav A devront

remplir un bulletin individuel; & cat effet, je vous
an remets N.

Pensez-vous pouvoir répondre avant la (data) ?

;rfa.'t,japasma.' donc ce jourda. e vous indigue
cette date sur la fevilie de logement, pour

mémoire. ))

e n'oublie pas de compléter mon carnet de collecte (exemple page suivante, en haut).
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catégorie du logement nombre de personnes vivant mode de réponse et date de ROV
RP &n cas de résidence principale habituellement dans le logament pour récupérer bes questionnaires
b rd
. . B N
s Mo det Foocupent \uépdt Firstrait )éh 7 Pif’iﬁd’;ﬂ S %
Rang | st r
L | Escabs Tertativeiy s Tematives (date mott | wp TR Amrde | B
Obosrvations - \ Bl &1 heurs) = | e iog |Mb pitces| achy. A;
5} =
BUPONT 149400 17k papitr
D02 ol 18ka0 | | 2501 10k
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Le logement est une résidence non principale

Si le logement est une résidence non principale (résidence secondaire, logement occcasionnel ou vacant) :
e compléte mon carnet de collecte. Lors de ma prochaine rencontre avec mon coordonnateur, je lui
transmettrai ces informations pour gu'il les enregistre dans sen application informatigue.

catégorie du logement
LV en cas de logement vacant
(RS en cas de résidence secondaire,
LO en cas de logement cccasionnel)

type de logement, et, =i f'obtiens Finformation : nombre de
pigces et annéde d'achévement de I'immeuble (selon les
nomenclatures figurant sur mon carnet de collecte)

N
y : '& R=ihences non

. de | it H -
— ﬁ" Position du kegment. C.:n:z:n-: Mom de Tnceupant Fe e - 5 E‘

L | Ewcabar | a5 e lageme Tentatives [date] Teniathes (dabe Mot = oy

i n* de porie ) Dbsaryations - ! i prr Bl | e l:‘? b pibd o nd{;:u
a s 19504 17k
. pes de v Ledigud
fefeld - L 2° 4 gouiche Lv - — 20701 18k30 A F 5
vatind; Lo vorLss,

* Jerenseignerai la colonne « Retour » (avec un « R » comme résidence non principale) lorsgue j"aurai transmis
I'infermation & mon coordonnateur communal pour qu'il la saisisse dans son application informatique.

Le suivi des réponses et la recupération des questionnaires

Le swivi des réponses internet

* Je consulte les SMS regus et compléte mon carnet de collecte. Exemple de SMS recu :

. . R Réponses Intermet
Dans cet exemple, la dEL.IKIE':r‘I'IE ligne de code du SMS signifie que dans Commune 99000
I'IRIS 010N, le logement situé au rang d"adresse 016 et av rang de logement  __ 0101 - 002 - 002 - 57 - 481
001 a répondu par internet, avec une personne dans le logement. Eﬂ@_'mﬁ'm"_'
Dans mon carmet de collecte, cet identifiant correspond au logement du s/
ménage « Thomas ». Je compléte mon carnet de collecte : Nombre d'occupantyfermanents

du legement ftableaw &)

. " . Résidences mon —
s ﬁ. Pustion du logamant (.gjssgne Mam de 'sccupant Dt Ritrail FLME principales et £ E_
o . a BOOU " . Type Arindn
L | Escabe | "t pocis lagemenm Tertatives (e Tentathes (dabe W Hb
P i1} Dbseryations - ¥ ai & b ] Bl ers ':l-? Bh pidons) Dd{;?n’ 2
THOMAS 19/01 16bsD nirvid .
001 Rl i free RF - AVoLIBkS | 1| gmspr |2 L
winir [ padue T Bk A

b
F
Jjenote s ox powr marquer que la
réponse internet a été regue

* Je relance les habitants qui n'ont pas encore répondu en ligne dans le délai prévu : je leur propose alors
en pricrité la réponse papier et privilégie la récupération immédiate des questionnaires.
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La récupération des questionnaires renseignés papier

» En présence des habitants, je vérifie que :

il y a autant de Bl remplis que de personnes inserites dans le tableav AdelaFL;

il n"y a pas de Bl pour les personnes inscrites dans les tableaux B, Cet D ;

l2s tableaux A, B, C et D sont correctement remplis (sexe et année de naissance) et aucune personne
n'est inscrite plusieurs fois ;

les questicnnaires sont bien remplis (je propose mon aide si nécessaire) et les Bl signés ;
» jeclasse les Bl dans l'ordre d'inscription des habitants dans le tableau A ;

» J'inscris le nombre de Bl récupérés en page 1de la FL;

+ e compléte mon carmet de collecte avec le nombre de Bl récupérés :

. . . Riidences non
Fang | eanman §| Pasition du kogement. ﬁ.:lszme o g MoGrUpant it f’ it FLMNE (2} prircipeles et FLNE g_
. | ] . . Tipa Aninde
L | Escaber [ = ] Tertathes  jda] Tesraet s Moet | W |THP
" n* die pone [ Oy atiors . [‘ ] a B Ty | e l;? Mb pigcos nd{;:-' =
& _— PUPONT 14/00 17k paplie
feedel Bl RF 2ol 1gka0 | 2 | asioriok | 2
dlas coudeir S s ] -
_,—'——__'____

* jerenseignerai la colonne « Retour » (avec un « P » comme réponse papier) lorsque j'avrai remis les
questicnnaires papier 8 men cocrdonnateur communal.

Les habitants impossibles a joindre (1A]), absents de longue durée (ALD) ou refusant de répendre

*  Pour les personnes 18], je fais plusieurs tentatives sur des jours de semaine et a des horaires différents
que je note sur men carnet de collecte ; je dépose des avis de passage ;

*  je parle de toutes les difficultés 3 mon coordonnateur cormmunal pour qu'il effectue des relances ;

*  simalgré tout, ces habitants restent impossibles a recenser (et sent bien en résidence principale), mon
cocrdonnateur établira une « fiche de logement nen enquété » (FLNE) dans son application
informatique ;

*  pour cela, j'indique & mon coordennateur :

I'adresse, le nom de l'eccupant principal, le nombre de résidents si jai pu ebtenir l'information (par le

biais du voisin, du gardien...);

si possible, les caractéristiques du logement : maisen cu appartement, nombre de pigces, année

d'achévement de la construction (gue j'ai notées sur mon carnet de collecte).

{3) Mot :
ALD : Absent de longue durée
A0 ; Impossible & joindre

Si malgré toutes les relances, le ménage est impossible 3
recenser, je note ke motif et le nombre de personnes
résidant dans le logement (si j'ai pu cbtenir l'information)

Je pense 3 noter chague
tentative de contact dans la

colonne « Dépdt » \ i - Befus
P
. b it j ¢ Tesidences o \
Ry | mariman ﬁ' Posimon du logement C.:n;?ne Eloc:uprrl Rt I-LNL% i incipedes et FLME %"
L | Eseabes | o Tertaives [date| | |Tentatives jate waet | wo Y OPE Aonee
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e
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Je note également le type de logement
et, si j'obtiens l'information, le nombre de pigcas
at Fannée d'achévemant da I'immeuvble
(selon les nomenclatures figurant sur mon camet de collects)
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Tenir le rythme d’avancement attendu
Une tentative de contact doit avoir été faite pour tous les logemenits avant la fin de la deuxiéme semaine.

Taux d'avancement Fin 1™ samaine : Fin 2= semaine : Fim 3® semaine : Fin 4* semaine :  Fin 5° semaine :
minimum samedi 25/01 samedi 01702 samedi 08/02 samedi 15/02 samedi 22/02
% de logements 35 % 55% 75% 90 % 100 %
TrrITTEs (par exemple (par exempls (par axample (par exemple (par axemple

90 logements sur 260) 140 logements sur 260) 200 logements sur 260) 230 logements sur 360) 260 logements)

Les rencontres avec mon coordonnateur communal en cours
de collecte

MNeous faisons le point sur I'avancement de ma collecte :
* un bon rythme d'avancement permet de respecter le calendrier de collecte ;
* jerapporte réguligrement les questionnaires collectés a la mairie ;

* nous échangeons au sujet des réponses internet mal identifiées.

MNous discutons des problémes rencontrés :

* je parle avec mon coordonnateur des habitants difficiles a joindre, etc. ;

nous convenons ensemble des courriers de relance que doit enveyer mon cocrdonnateur.

Les cas particuliers

Dans tous ces cas particuliers, je consulte mon coordonnateur communal :

Les hatels : on y recense toutes les personnes qui y vivent a titre de résidence principale ou qui n‘ont pas

d'autre logement ailleurs :

- gérant ou membre du personnel dans un logement de fonction,

- occupant(s) d'une chambre.

Les résidences hoteliéres : les logements sont recensés comme résidences secondaires, sauf s'ils sont

utilisés a titre de résidence principale ou de legement cccasionnel.

Les campings :

- ©nyrecense les personnes qui y vivent a titre de résidence principale (dans un logement, dans un
robile home sans moyen de mobilité, etc.),

si le camping est ouvert a I'année, on recense aussi les mobile homes sans moyen de moebilité
(résidences secondairas).

* Les communavtés (internats, maisons de retraite, établissements pénitentiaires, etc.) : elles sont
recensées par I'Insee. Si une adresse du carnet de collecte correspond a une communauté, j‘alerte mon
coordonnateur communal.

Pour les hétels, les résidences hateligres et les campings, le coordonnateur communal pourra me fournir une
notice d'infermation spécifique a remettre av gérant.

En fin de collecte

Je ramé&ne en mairie I'ensemble des documents :

les derniers questionnaires collectés ;
* les documents non utilisés (questionnaires vierges, lettres aux habitants, notices internet, avis de passage,
etc.) pour qu'ils soient détruits en mairie et consignés dans un procés-verbal de destruction ;

ma liste d'adresses d'habitation, utilisée lors de la tournés de reconnaissance, mon carnet de collecte et
mon plan ;

* ma carte d'agent recenseur. a
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S’organiser pour réussir la collecte

Je démarre le jour « | » pour tenir un ben rythme de collects :

* je dépose les notices internet dans les boites aux lettres chaque fois que c'est possible (adresses
individuelles ob la BAL est identifiable) ;

* je propose la collecte par internet & tous les ménages que je contacte ;

*  j'évite de perdre du temps avec les personnes recensées si cela n'est pas nécessaire [ néanmains je peux
proposer mon aide aux personnes qui auraient des difficultés pour remplir les gquestionnaires ;

*  sijai plusieurs zones de collecte a charge, je n'attends pas d'en avoir terming une pour passer a la
suivante, mais j'avance la collecte au méme rythme dans chacune de mes zones.

Je veille & aveoir toujours sur moi le matériel nécessaire :
* ma carte d'agent recenseur ;

*  mon carnet de collacte ;

* des notices internet et des questionnaires papier ;

* e livret;

* des avis de passage.

Jorganise ma tournée quotidienne :

*  je peux démarrer t&t le matin, mais pas avant 8h, et je ne dépasse pas 20h30 en scirée | je profite du
samedi qui permet de contacter des persennes difficiles a joindre en semaine ;

* jenenéglige pas les tournées en journée, qui permettent de contacter bon nombre de perscnnes
(personnes dgées, sans activité professionnelle cu en horaires décalés, travaillant & domicile, etc.) ;

* jeréserve du temps disponible en début de soirée pour contacter les personnes qui ne sont pas
joignables en journée ;

* dans les immeubles importants, je peux parfois, av cours de la méme tournée, récupérer les
questicnnaires de certains ménages et en contacter d'avtres.

e fais face aux difficultés de collecte:

* en cas de difficultés d'accés
- je profite du fait que les portes sont parfois cuvertes le matin pour la distribution du courrier ;

- les allées et venues sont plus fréquentes 3 certaines heures : celles ol les habitants partent travailler
ou reviennent chez eux, ainsi que les heures de rentrée et de sortie décale ;

- je prends contact avec le gardien ou le concierge, quand il y en a un ; je peux demander & mon
coordennateur communal de me remettre une notice d'information spécifigue a levr intention.

* pour les personnes difficiles a joindre :

- jefais plusieurs tentatives sur des jours et i des horaires différents et les note sur mon carnet de
collecte (pour men souvenir et pour rendre compte & mon coordennateur communal) ;

- je dépose des avis de passage, en y laissant mon numéro de téléphone (ou celui de la mairie) ;
- jerecherche l'aide du voisinage.

* pour les personnes qui refusent :

- j'essaie d'argumenter, en expliquant I'utilité du recensement et la confidentialité des réponses ;
- je montre spontanément ma carte d'agent recenseur pour rassurer les habitants ;

- dans tous les cas, je reste courteis.

*  jinforme mon coerdonnatevr communal de toutes les difficultés rencentrées. Il pourra de son cdté
effectuer des actions de relance (courriers, etc.).
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Savoir expliquer la réponse par internet

Le recensement par internet est une action de modernisation de I'Etat.
Désormais, trois habitants sur quatre répondent par internet.

Les avantages de la collecte par internet pour les personnes recensées :

* gain de temps : pas de second passage de |'agent recenseur, remplissage plus rapide ;

* questionnaire guidé, plus facile 3 compléter, possibilité de télécharger un accusé de réception ;
* confidentialité respectée : personne n'a accés au questionnaire en ligne hormis I'Insee.

Les avantages de la collecte par internet pour moi :

* pasde déplacement pour récupérer le questionnaire ;

* information par SMS deux fois par jour sur les réponses arrivées par internet ;
*  moins de papier a gérer et 3 contrler.

Les avantages de la collecte par internet pour tous @

* un recensement meins colteux et plus respectueux de I'environnement ;
* une collecte plus rapide ;

*  moins de manuvtention de papier, meins de saisie de résultats.

Mémo technique sur la réponse par internet

Code d'accés et mot de passe

* Le code d'accés et le mot de passe imprimeés sur la notice internet sont  usage réserve a un seul
logement : ils ne peuvent &tre utilisés que par le ménage auquel a ét€ distribuée la notice. Dés que le
meénage a validé ses réponses, le code d'accés ne peut plus étre utilisé ;

*  bien respecter les majuscules et minuscules, sans espace entre elles ;

* en cas de perte des codes d'accés, il faut fournir une nouvelle notice, I'Insee n'a pas la possibilité de
retrouver les codes perdus ;

* chaque commune a ses propres notices et ne peut pas utiliser celles d'une commune voisine.

Questionnaire internet Quels sont les identifiants de votre
logemant #
= Identification du logement : je ne dois 3 E:::;:-r";-'- e
pas oublier d'indiquer 'identifiant du .. Hmmxzmmmhm

RS bot cudisirict

logement (IRIS, Rang A et Rang L) sur la

notice internet avant de la remettre aux "2, E"ﬂj; -» o
habitants. ] o
En effet, c’est grice a ces identifiants orﬁné' 'oﬂi =
que je serai alert€ par SMS de la réponse e
du ménage. [

| contrm |

= Mom et adresse : les noms, prénoms et adresse sont nécessaires afin
de vérifier qu'il n'y a ni cubli ni doublon dans les données du recensement. Les noms et prénoms seront
supprimés des fichiers auv plus tard le 31 décembre de I'année suivant celle du recensement. Les
questionnaires sont confidentiels. Ils sont uniquement exploités par I'Insee et ne peuvent entrainer aucun
contréle administratif cu fiscal. Je pense a rappeler av répendant qu'il ne deit pas oublier de s'inscrire
également lui-mé&me parmi les habitants du logement.

* Déconnexion : par mesure de sécurité, le questionnaire est déconnecte au bout de 20 minutes sans activité.
Pour continuer le remplissage, il suffit de renseigner a nouveau son code d'accés et son mot de passe.

* o Compléter plus tard » : il est pessible d'interrompre le remplissage du questionnaire en ligne en cliquant
sur « Compléter plus tard »=. Tant que le ménage n'a pas cligué sur « Valider mes réponses », il peut y
revenir pour compléter son questionnaire.

+ Reconnexion : pour accéder de nouveau au questionnaire, le code et le mot de passe sont indispensables.

» Sauvegarde : les données sont automatiquement sauvegardées dés qu'on passe a la page suivante.
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Combien de pigces d'habitation compte

*  Aides au remplissage : des aides au remplissage sont
plssage p==a8 votre logement 7

proposées directement dans le questionnaire.

Compter l'erasmble des peces o habitation (sale & manger,
shjiaur, sban, chambre, o161

En outre, une rubrique « Pourquaoi cette question »
explique l'utilité des questions posées :

Compter la cuisine comme wre piece 5 53 wrface est supéreune &
2 m
Ne compiez pas les pitces telles que salie de bains, buanderiz,

Poiurgusl eelle guestion ? - W, s

Mambe de pbas dhakbation

Cournpls: 3

L nambrn die plécss o' ko bitation peomat de mesurer e nivoau do confort
das logements, notammant en ke rapportant au nombne dhabitants du

logamient

* Situation des habitants : I'internaute deit préciser la situation de chacun des cccupants du logement, ce
qui déterminera lesquels doivent remplir un questionnaire individuel. Un récapitulatif précise le nombre
de personnes déclaré, ce gui permet au répondant de vérifier gqu'il n'a oublié personne.

R S — Vous avez indigue que 3 personnes vivaizln't
O Fanria dans ce logement, Etes-wvous sur de n'avair Les que;ﬂannaireg individueals
oublié personne, y compris:

Est-ce que Jean THOMAS vit aussi dans un - r—— Jean THOMAS | o |
autre |I:IE\|:II1'IHI'It > # ko nourmimone sncose b s msbam fd
) = b5 praoanss temporainment Jeenies (12catom, Vo Michelle THOMAS “
P, G U o 'ttaies, Bosiinlnation de mnine dun moi, st |
= bax parsonnes qui vivent galement une portie du femps 2l
[ertanes o ftuckanTTs Aonianisds RN, CONMIND Alignie pour Fablen THOMAS

T profu

ot s, b i ik slter i, parsonnes T

Tt PO ches rukon pr Bersonsslen, | v s tens U svive g Igies n imtibation, s
- « bt cmlocataies o bes sous-ocataines
) v, 1 s . mbpatin. o s ciers, § it Senl chas 1 31 parsat m
") O, poar une prts s, w4 pei darm s ke
=3l -

» Validation du questionnaire : une fois les questionnaires
remplis, il faut cliquer sur le bouten « Valider mes
réponses » afin que I'Insee les regoive. Dés que le ménage
a validé ses réponses, il ne peut plus y accéder, gue ce soit

pour le vérifier, le compléter ou le corriger. m

Souhaitez-vous valider vos réponses ?

Mk re paered plus med i von R 89 ST B308 OAATSE

» Accusé de réception : I'habitant peut télécharger un accusé de
réception de sa réponse, gu'il regoit aussi par mail il a renseigné

son adresse électronique en début de questionnaire. La diémarche du recensemant de la population

Il est également invité & « donner son avis » sur cette démarche en ) ! )
Aidez-nous 3 améliorer cette démarche | Donnez-

Iigne. nous volre avis, cels ne prend que 2 minutes

rman avis

L J]

= 5MS non regu : si un habitant dit avoir répondu mais que je n'ai pas regu le SMS, je lui demande de se
reconnecter au questionnaire (si la notice a été conservée). Si cela est possible, cela signifie quiil a cublié de
valider ses réponses a la fin du questionnaire. 5i le ménage n'arrive pas a se reconnecter (message « L'Insee
vous remercie pour votre collaboration a cette enquéte »), c'est que le questionnaire a bien été validé. Dans
ce cas, je demande a consulter I'accusé de réception (s'il a ét€ conserve) et je note la date qui y est
mentionnée, ainsi que les identifiants du logement peur en parler 8 mon coordonnateur communal.
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Savoir repondre aux questions des habitants

Rappel : le recensement est déclaratif ; je peux aider une personne qui le demande,
mais je ne peux pas pas faire de remarque sur ses réponses.

La feville de logement

Qui est I'osccupant principal ? Pourqueoi denner son nom alors que le recensement est confidentiel ?

+ Lloccupant principal peut &tre n'importe quel adulte occupant le logement. LU'lnsee ne considéra pas que cetta
personne est plus importanta que les autres occupants du logement. Il est nécessaire de désigner un cccupant
principal afin de s"assurer qu'un logement n'est pas intarrogé deux fois.

+  Les noms, prénoms et adresse sont nécessaires afin de vérifier qu'il ny a ni oubli ni doublon dans les données du
recensement. Les noms et prénoms sont supprimés des fichiers au plus tard le 31 décembre de l'année suivant celle du
racensement.

+ Les guestionnaires sont confidentiels. lls sont unigueement exploités par 'insee et ne peuvent entrainer avcun
contréle administratif ow fiscal.

Comment compléter les liens de parenté ?

S Pour chacine des personnes yivait darms ce logement, rensemgnes le numéno de la
"c.:' : SeNe Annie PN ek 'un des Bans de parentd sulvants we dlks
. Hom Prénam Masscubn | de nalssanes | — e
paTone Feminin} (AaAk) e e Son Oll 188 paATELS
> [, eERe, Wl Al sans o étal civil)
. [ [ : 0 B parasnie 1 om
1 M -
v ks parenis oe b garenne B som
2 L] F stk parsosna @ 25 grrian s 6 at

+ Chague habitant doit indiguer qui est son/sa conjoint(e) et qui sont son ou ses parents en indiguant le numéno de la
personne concamée. Un seul chiffre doit &tre inscrit dans la case. 5i le lien ne paut &tre renseigné, la case doit rester
vide (par exemple, si les parents ne vivent pas dans ce logement).

+ Les parents sont les parents légaux au sans de I'état civil. Il peut donc s'agir aussi de parents adoptifs. Un beau-parent
(conjoint d'un des parants) ne doit pas &tre indiqué comme parent, sauf s'il a adopté légalement 'enfant.

Mon/ma conjoint(e) est absent(e) la semaine pour des raisons professionnelles, ob Iinscrire ?

*  lijelle doit &tre inscrit{e) dans le tableayw A (gElGeliey =i EL L o) et remplir un bulletin individuel. Le logemeant
CCCUpE en semaine a proximité du liew de travail est un logement dit occasionnel.

Un de nos enfants est logé ailleurs pour ses études, ol linscrire ?

+ Silanfant st minewr, il doit &tre inscrit dans le tableau A QQETLETSEET G ENEL ) et remplir un bulletin individuel.
« 5il'anfant est majewr, il doit &tre inscrit dans le tableau C [3uelie gy BTNl g T e F T D g =T g aTa -,

Il m'a pas a remplir un bulletin individuel.

Un de nos enfants habite également chez son autre parent i la svite d'une séparation ou d'un diverce, ol l'inscrire ?

+ 5ilanfant passe plus de la moitié du temps dans le logement recensé, il doit &tre inscrit dans le tableau A
et remplir un bulletin individual.
+  Silanfant passe moins de la moitié du temps dans le logement recensé, il doit &tre inscrit dans le tableau B
T T T T s pas & rempiir un bulletin indivicuel,
* 5ilanfant passe la moitié du temps dans le logement recensé, alors
- sl a dormi dans le logement recensé la nuit du début du recensement, il doit &tre inscrit dans le tableau A
Et remplir un bulletin individual ;
- sinon, il doit &tre inscrit dans le tableaw B

II'n"a pas a remplir de bulletin individual.

L'Insee utilise cette régle pour définir chez leaguel des deux parents un enfant doit &tre recensé pour éviter de compter
deux fois le méme enfant. La réponse fournie n'est communigquée qu'a I'insee pour établir des statistiques anonymisdes
et ne peut &tre fournie a avcun autre organisme.

CSV RECENSEMENT JUILLET 2026

CO - Public



Le bulletin individuel

Certaines personnes peuvent avoir plusieurs emplois,
utiliser plusieurs moyens de transport, etc. On
conseille alors de cheisir la medalité correspondant a
la situation principale. Le recensement &tant
deéclaratif, c'est la personne enquétée qui détermine
sa situation principale ou, a défaut, celle quelle
estime la plus proche. Le questionnaire est court et
ne peut refléter toutes les situations possibles.

Filtres — déroulement du questionnaire

Tout le monde n'est pas concerné par toutes les
questions. Les filtres permettent de déterminer

les questions auxguelles il faut répondre.

Exemples :

« saules les questions 14 7 doivent étre complétées pour
les enfants de moins da 14 ans ;

« les personnes en emploi ne doivent pas répondre aux
questions 16 & 19;

« les questions 31 et 32 ne concernent que les salariés.

Questions sur la situation professionnelle

Le questionnaire comporte plusieurs guestions sur la
situation professionnelle. Elles sont nécessaires pour
déterminer 'activité professionnelle détaillée et e
secteur économique ol la personne travaille. La
question sur 'adresse du lieu de travail permet
dranalyser les déplacements domicile-travail et la
localisation des empleis. Le nom, 'activité
économique et 'adresse de 'établissement ne sont
utilisés qu'a des fins statistiques et ne sont pas
transmis & d'autres organismes.

Savoir répondre aux interrogations sur
certaines questions du bulletin individuel

I Quelleis) est (sont) votre (vos) nationalité(s) 7
Plusiewrs réponses possibles

- Toute personne qui vit habituellement en France
doit étre recensée, quelles que soient ses
nationalités et sa situation légale.
« Pour les personnes nées en France de deux
parents étrangers et devenues frangaises par
anticipation a 13 ou 16 ans ou a leur majorite,
cocher la case 2.

E Etes-vous inscritle) dans un établissement

d'enseignement pour I'année scolaire en cours 7

Les éléves suivant un enseignement & distance
cochent la case « cui » et « dans la commune ol
wous résidez ».

Quel est le lieu de naissance de vos parents ?

Cette information permet de savoir si les personnes
vivent toujours dans le département ou le pays de
naissance de leur(s) parent(s) et ainsi d'étudier les
mobilités géographiques au fil des générations.
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k] Etes-vous limité(e), depuis au moins & mois,
& cause d'un probléme de santé, dans les
activités que les gens font habituellement ?

Cette question permet d'établir des statistiques
sur les personnes en situation de handicap en
France et dans chague commune et de connaitre
les caractéristiques de ces populations.

m Quel est votre plus haut diplome 7

Les enfants et adelescents scolarisés et n'ayant
pas encore de dipléme cochent la case 01.

EE] Quelle est votre situation principale 7

» Congeé de maladie cu de maternité : case 1.

+ Conge parental de meins de trois mois @ case 1.

» Congé parental de trois mois ou plus :

- avec un revenu compensatoire (ex. Prepars) : case 1
- 5ans reveny compensatoire : case 8.

» Chémage technique : case 1.

- Aide d'une personne dans le cadre de son travail
y compris de fagon non rémunérée : case 1.

EF Quelle était votre profession dans cet emploi 7

Quelle est votre profession dans cet emploi ?
« Me pas écrire Jobs d'été ou travaux occasionnels,
mais écrire clairement |la professicn exercée
(serveur, animateur de colonie de vacances, etc.).
» Pour les personnes en congé maladie cu
maternité : indigquer la profession actuelle.

B cherchez-vous un emploi ?

» Une personne peut déclarer chercher un emploi,
méme si elle nest pas inscrite & France Travail
(Pale Emploi).

= Par recherche d'emplei, cn entend : contacts
avec une agence d'intérim, envois de candidature,
recherches sur petites annonces ou sites
spécialisés, concours, etc.

2] Quel est le nom de |'établissement dans leguel
vous travaillez ?

m Quelle est I'activité de cet établissemeant ?

Ces questions portent sur 'établissement et non
I'entreprise.

Exemples :

- gquastion 21 si la personne travaille pour le sous-
traitant d'une grande entreprize, déclarer le sous-
traitant ; si elle est fonctionnaire, ne pas indiguer Etat ou
Ministéra mais Centre des impdts ouv Lycée Pergaud ;

- gquastion 22 : si elle travaille dans un dtablissement qui
fabrique des siéges de voitures, déclarer « fabrication de
sigges de voitures » et non « construction de voituras »,

Dans votre emploi principal, vous étes :
Généralement, pour le personnel de la fonction
publigue hospitaliére, les sages-fernmes et les
infirmiers doivent cocher la case 9, les secrétaires
médicaux et les aides-soignants |a case 8.
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Annexe n°2 Conditions du traitement de Données a
caractere personnel

La présente Annexe a pour objet de détailler la nature et les conditions du traitement de Données a
caractére personnel par I’'Entreprise Prestataire (La Poste).

Objet et finalité du Traitement pour laquelle (lesquelles) les données a caractére
personnel sont traitées pour le compte du Responsable de traitement

La fourniture des prestations, notamment les activités suivantes, implique un traitement de
Données a caractére personnel dont 'objet et la finalité sont les suivants :

L'objectif défini du recensement de la population par les responsables de traitement conjoints (la
commune/EPCI et I'INSEE) est le suivant :

Compter toutes les personnes qui habitent sur le territoire frangais quel que soit leur
origine/nationalité, avoir des informations statistiques sur la population et les logements, ages
des résidents, professions exercées, transports utilisés... pour ajuster l'action publique aux
besoins des populations. De ces chiffres découlent les montants des financements versés par
I'Etat a la commune (participation de I'Etat au budget des communes).

Durée du Traitement
La durée du traitement correspond a la durée du présent contrat.
Catégories de Données a caractére personnel traitées

L'Entreprise prestataire collecte les adresses ou réaliser le recensement, ainsi que les données
complétées dans les 2 formulaires de collecte INSEE (individuel & foyer).

30 catégories de données collectées sur la personne, son emploi, catégorisation CSP, mode de
transport utilisé pour aller travailler, info sur logement...

L’Entreprise prestataire collecte également les formulaires Enquéte famille.
Catégories de Personnes concernées

L'Entreprise prestataire recense les personnes vivant dans les logements localisés dans les
communes signataires d’un contrat avec I'Entreprise prestataire.

Pour I'enquéte famille, c’est un échantillon de femmes ou d’hommes selon les communes qui sont
sondés.

L'Entreprise prestataire pourra recenser tous les logements de ces communes ou une partie de
leur territoire.

Mesures de sécurité mises en place

L'Entreprise prestataire collecte des Données Personnelles via les formulaires de recensement
papier et le formulaire de I'enquéte Familles si concerné et les tablettes), et via les cahiers de
tournées facteurs. Les données collectées via les tablettes ne transitent pas par les SI de La Poste.
Elles sont directement envoyées a I'Insee au travers de la commune.
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Annexe n°3 : Exemple de tableau de bord du SI OMER et

de format tableur

Tableau de bord du S| OMER

. /
Nom et prénom
des agents

Format tableur

A

AR

ENSEMELE

LP NOM PRENOM 1
LP NOM PRENOM 2
LP NOM PRENOM 3
LP NOM PRENOM 4

o |en |4 (GO [N =

CSV RECENSEMENT

Nombre de logements
a recenser (données
utiles a la facturation)

B s D E F G
NB LOGT A TAUX AVANCEMENT EN % NB LOGT RESTANT TAUX FLNE EN % TAUX INTERNET EM % PB INTERNET
4833 20 481 0 61,2 3
252 95.2 12 0 64,3 0
243 20,1 24 0 46,1 0
317 82.6 55 0 58.5 0
238 93.3 16 0 79.4 0
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Annexe n°4 : Tarifs

Pour la prestation de recensement, le prix d{ par le Client est

fixé comme suit :

RECENSEMENT : Prix HT par logement

Grandes communes [> 10 000 habitants]

18 €

Petites communes [< 10 000 habitants]

15,5€

Un supplément est appliqué aux logements de type vertical a recenser, répertoriés sur les carnets
de collecte de chaque agent recenseur, situés dans des communes classées « urbain intermédiaire »
ou « urbain dense » au sens de la nomenclature de I'INSEE. Ce supplément s’applique uniqguement
sur la part des logements verticaux a recenser, selon les modalités suivantes :

Majoration appliquée sur le prix HT par logement vertical a recenser

Urbain intermédiaire

+10%

Urbain dense

+15%

Les logements ne relevant pas de la typologie « verticale

» ne sont pas concernés par cette

majoration. Les communes classées « rurale » ne sont pas soumises a ce supplément.

Dans le cadre de la phase de relance, au-dela de 3 passages de I’Agent recenseur tels que spécifiés
dans l'article 4.5, chaque passage supplémentaire sera facturé au tarif suivant :

RECENSEMENT : Prix HT par logement et par passage supp.

Grandes communes [> 10 000 habitants] 4,50 €

Petites communes [< 10 000 habitants] 4,00 €
Dans le cadre du recensement des HMSA, le tarif est est le suivant :

RECENSEMENT : Prix HT par HMSA

Grandes communes [> 10 000 habitants] 4,50 €

Petites communes [< 10 000 habitants] 4,00 €

Si le Client confie a La Poste plus de 1040 logements a recenser, des frais de gestion de projet seront

dus par le Client, en complément du montant HT global et final
comprises. Ce prix est calculé selon les taux suivants :

du contrat - prolongations éventuelles

De 1040 a 2080 logements

20% du montant HT du contrat

De 2081 a 3120 logements

17,5% du montant HT du contrat

A partir de 3121 logements

15% du montant HT du contrat

En cas de prolongation du recensement demandé par la Commune au-dela de la Période de
Recensement initialement prévue, un tarif supplémentaire sera appliqué aux logements a visiter
pendant la période de prolongation aprés le dernier samedi de recensement (dont la date figure dans

le livret de I'’Agent recenseur) :

RECENSEMENT : Prix HT par logement en cas de prolongation

Grandes communes [> 10 000 habitants]

18 €

CSV RECENSEMENT
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Petites communes [< 10 000 habitants] 15,5€

En cas de dispositif mis en place par La Poste, sur les zones comportant des risques identifiés et

signalés par La Poste (cf article 4.8), la Poste facturera au Client un supplément tarifaire sur la part de
logements concernés

RECENSEMENT : Supplément HT lié aux QPV par logement

Grandes communes [> 10 000 habitants] 9¢€

Petites communes [< 10 000 habitants] 7,75 €

A défaut d'accord amiable, le litige sera porté par la partie la plus diligente, devant les tribunaux
compétents du ressort de la cour d'appel de Paris, nonobstant pluralité de défendeurs, appel de
garantie, ou un référé. S'agissant des personnes publiques le litige sera porté par la partie la plus
diligente devant le tribunal administratif compétent. Le tribunal administratif compétent sera celui
dans le ressort duquel siége I'organisme public signataire du Contrat.
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